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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

I. OFFRES ET COMMANDES

1.	 Nos offres sont valables pendant un délai d’option fixé dans les conditions particulières. Si nous ne fixons aucun délai d’option, nos offres sont 
faites sans engagement. Nos intermédiaires, agents et membres de notre personnel n’ont aucun pouvoir pour engager la société; leurs offres 
doivent faire l’objet d’acceptation et confirmation écrite, par le directeur des ventes ou les personnes désignées par lui à cet effet. Les contrats 
sont personnels et ne sont transportables qu’après notre accord.

2.	 La commande implique l’adhésion de notre cocontractant aux présentes conditions générales et sa renonciation à invoquer celles qui figure-
raient sur ses propres documents.

3.	 Pour les pièces de dimensions spéciales ou anormales, non cataloguées, ou d’autres dimensions, nous nous réservons le droit de fournir une 
quantité supérieure ou inférieure de 10% à la quantité commandée, sans que le client puisse refuser le surplus ou exiger le manquant.

4.	 Les matrices restent notre propriété en tout temps et nous nous réservons le droit d’en détruire l’une ou l’autre lorsque des commandes néces-
sitant l’utilisation de ces matrices n’auront pas été enregistrées pendant une période de 24 mois.

II. PRIX

1.	 Nos prix s’entendent nets, libres de toute taxe ou imposition de toute sorte. Toutes taxes ou retenues similaires nouvelles que décrèteraient 
éventuellement les autorités, seraient portées en compte lors de la facturation de la fourniture. Entre le moment de l’offre et celui de la livrai-
son, nous nous réservons le droit d’adapter nos prix aux fluctuations du change, modifications des tarifs de douane, de toutes taxes ou de tous 
impôts.

2.	 Sauf stipulations contraires dans nos offres, nos livraisons s’entendent toujours pour marchandises rendues départ nos magasins. Dès cet 
instant, nos obligations sont accomplies et les marchandises voyagent aux risques et périls du destinataire. Le fait d’acheminer un envoi 
franco de port en facture ou d’avoir accepté un marché en prenant exceptionnellement les frais de transport à notre charge ne modifie en rien 
le lieu de livraison qui est stipulé ci-dessus.

3.	 En l’absence d’instructions, à reconfirmer à chaque commande, nous décidons de l’opportunité et de la nature des emballages.

III. LIVRAISON

Les délais de livraison ne sont donné qu’à titre indicatif et leur inobservation n’ouvre donc aucun recours à l’acheteur. La carence de nos fournisseurs 
de marchandises étrangères et de matières premières, les retards et difficultés dans le transport, les fluctuations de change affectant nos prix de 
revient, les grèves, lock-outs, mobilisation générale, état de guerre ou de révolution, intémpéries, les obstacles à la réception des combustibles et 
approvisionnements, à la production normale, à l’expédition ou au transport de marchandises, et en général toutes les causes indépendantes de 
notre volonté sont considérées comme cas de force majeure et nous dispensent du respect partiel ou total, suivant le cas, des délais, même s’il a été 
spécifié que les délais sont de rigueur, prix et autres stipulations des commandes même acceptées par nous.
Ces événements ne peuvent être invoqués par l’acheteur pour réclamer des dommages et intérêts ou la résiliation des marchés.

IV. RECLAMATIONS

Toute réclamation doit nous parvenir dans les quinze jours de la date d’expédition des marchandises et ceci par lettre recommandée et avant tout 
emploi de la marchandise. Tout retour non autorisé sera refusé. La décharge donnée au transporteur ne constitue en aucun cas acceptation. Les 
retours de marchandises sont soumis à notre accord écrit préalable.

V. GARANTIE

Notre garantie se borne, en cas de vice de matière ou de défaut reconnu par nous, soit au remboursement de la valeur de la marchandise livrée, soit 
au remplacement gratuit de celle-ci dans un délai normal, départ de nos magasins. Toute indemnité du chef de démontage, remontage ou préjudice 
généralement quelconque étant exclue. L’accord donné sur le marché par le cocontractant entraîne exonération entière de responsabilité tant 
contractuelle que quasi délictuelle, qui pourrait peser sur nous directement ou indirectement du chef de tous dommages qui pourraient frapper soit 
le cocontractant lui-même, soit son person nel, soit des tiers, pour quelques causes et à la suite de quelque circonstance que ce soit. Le client devra 
veiller lui-même à pourvoir le matériel des dispositifs exigés par la loi.

VI. PAIEMENT

Sauf stipulation contraire, le paiement de la facture se fera dans les 30 jours, sans dérogation d’aucune sorte, dès la date de notre facture au siège 
social du vendeur. L’émission de traites, promesses, chèques ou mandats ne déroge pas à cette clause ni ne constitue novation. En cas de non paie-
ment aux époques fixées les sommes dues porteront intérêt de plein droit et sans mise en demeure préalable au taux de 15% l’an, sans que cette 
clause nuise à l’exigibilité immédiate de la dette. Aucun refus de paiement ne peut être admis pour cause de litige soulevé par l’acheteur. En cas 
de retard de paiement non justifié, le montant de la facture sera automatiquement majoré de 15% à titre de clause pénale forfaitaire et irréductible, 
avec un minimum de 50 Euros, le tout sans préjudice du paiement des intérêts prévus ci-dessus. Tout défaut de paiement nous autorise à résilier ou 
résoudre tout contrat en cours.

VII. DROIT DE PROPRIETE

Jusqu’à entier paiement le vendeur reste propriétaire des marchandises livrées. Il est interdit d’aliéner en aucune façon ces marchandises sous peine 
d’infraction à l’article 491 du Code Pénal.

VIII. CONTESTATIONS

Les juridictions de l’arrondissement de Nivelles seront seules compétentes pour trancher les différends qui pourraient s’élever entre la société et ses 
acheteurs.


